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Preambulum

Udvozoljitk honlapunkon! Készonjiik, hogy vésérldsa sordn benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalaaval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!
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1) A Voxel Print Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (a tovabbiakban: Vallalkozo) kiilon dokumentumba
foglalt szerz6dési kikotések hianyaban, vagy a kiilon dokumentumba foglalt szerz6dési kikotések
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kiegészitésével a kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatasi, és szerzodéses személyszallitasi
szolgéltatasi tevékenységét a jelen 4ltalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alapjan
nyUjtja az azt Megrendeld természetes, vagy jogi személyeknek (a Vallalkoz6 és Megrendel6 kozott
létrejott jogviszony a tovabbiakban: szerz6dés).

2) A Vallalkoz6 jelen ASZF rendelkezéseit alkalmazza a szerz6dés teljesitéséhez igénybe vett a
tulajdonaban vagy hasznalataban all6 teljes autobuszflotta jarmiivei tekintetében.

3) Jelen ASZF rendelkezései egyarant alkalmazandok a kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatsi,
és szerzodéses autobusz személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységre (a tovabbiakban egyiittesen:
Szolgaltatas), kivéve ahol a szovegben a szolgaltatas tipusa kiilon megnevezésre kertil.

Fogalmak

Kiiloncélu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: az utazas célja alapjan
meghatarozott utaskor menetrend alapjan végzett szallitasa mas utasok kizarasaval, az utazast
szervez0 személyétdl fliggetlentil;

Megrendelt kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas: a szallitds Megrendeldje
kezdeményezésére személyek el6zetesen dsszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel
kozlekedd olyan jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a
kiiloncéli menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek;

Meghirdetett kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas: a szallitast végzd kozlekedési szolgaltato
kezdeményezésére személyek el6zetesen 6sszeallitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel
kozlekedd olyan jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a
kiiloncéld menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek;

Menetrend: a jarat utvonalanak kezd6- és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre vonatkozéan
az indulasi és érkezési idépontokat, vagy a jarat napi elso és utolsé indulasi idépontjat és a koztes
jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi el6iras;

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: személyek szallitasara meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott uitvonalon, a fel- és leszallasra el6zetesen kijel6lt megallohelyek
kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett
vasuti, vizi vagy kozuti személyszallitasi szolgaltatas;

Szerzodéses személyszallitasi szolgaltatas: a szallitds MegrendelGje és a szallitast végzd
gazdalkodé szervezet kozott 1étrejott szerz6dés alapjan végzett kiiloncéld menetrend szerinti
személyszallitas;

Megrendelo: barmely cselekvéképes természetes személy, vagy barmely jogi személy, aki a
szolgaltatast szandékaban all igénybe venni;

Megrendel6 kapcsolattartoja: olyan természetes személy, aki a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatosan felmertiil operativ jellegii témakban nyilatkozattételi jogosultsaggal bir a
Megrendel6 képviseletében, és aki kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az utasokkal
egyiitt utazik az ut teljes hosszan.



Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy

Szerzo6dés: Vallalkozo6 és Megrendel6 kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo személyszallitasi szerz6dés

Felek: Vallalkozo és Megrendeld egyiittesen
Vételar: a Szolgéltatasért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.

Szolgaltatas: autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi tevékenység

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzodésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

*1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

*2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

*2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

*151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasroél

*45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol

*19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

*1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol
*2011. évi CXII. térvény az informdcids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél

*AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér
28.) a belsd piacon beliil a megrendeld allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

*AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

*A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzodések részletes
szabalyairol sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet



Az ASZF hatalya, elfogadasa

A Felek kozott 1étrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényii jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF a Feleket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a
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felel6sségi szabalyokat, valamint az eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatéhoz sziikséges azon technikai tjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya al4 tartoz6 szerz6dések nem minésiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek,
azokat a Vallalkoz6 nem iktatja.

E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a
jelen ASZF elfogadéasaval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazéséhoz.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato6 ki annak a lehet6sége, hogy
tizletpolitikai okbdl a Vallalkoz6 az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerzédésekre. Amennyiben Vallalkozo az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés
érkezett az Arura vagy Szolgéltatasra, de szerz6dést még nem kotottek a felek, tigy az ASZF
,»Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el a Vallalkozo.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett drnak mindsiil:

0 Ft-os ar,

*kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
Szolgaltatas esetén a 20 %-os kedvezmeény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt
Szolgaltatas).

Hibas ar feltiintetése esetén Vallalkozé felajanlja a Szolgaltatas valés aron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacié birtokaban a Megrendeld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a
Szolgaltatast vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.



Szerz6i jogok

A szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrél
és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is
csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Voxel Print Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, att6] még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddak.

A Villalkozénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
sz0l10 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A személyszallitasi szerzodés létrejotte

A Szolgaltatas igénybevételére iranyul6 szerz6dés érvényesen akkor jon l1étre, ha a Megrendeld a
Vallalkoz6 megrendelés visszaigazolasaban irtakat teljességében elfogadija, ide értve a jelen ASZF-
ben foglaltakat is. A szerz6dés létrejottéhez kiilon dokumentumba szdvegezett megallapodas nem
sziikséges, a szerzodés tartalmat az irasbeli megrendelésben és a megrendelés visszaigazolasban
foglaltak, tovabba jelen ASZF rendelkezései képezik. Amennyiben a Vallalkozé és a Megrendels
kiilén dokumentumba foglalt szerz6dést kotnek a Szolgaltatasra, a szerzédés kikotései jelen ASZF
rendelkezéseivel egyiitt alkalmazanddok, mindazokban a kérdésekben, amelyet a szerz6dés nem,
vagy nem teljes korlien szabalyoz. Amennyiben az irasban megkd&tott szerz6dés egyes kikotései és
jelen ASZF egyes rendelkezései kozott ellentmondas van, a szerzddés kikotései az érvényesek és
alkalmazandoak a Vallalkozé és a Megrendel6 jogviszonyaban.

A Szolgaltatas megrendelése

I. Meghirdetett kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén:

1.) A Szolgaltatas kivalasztasa
A honlapon szerepl6 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
beliil az egyes Szolgaltatasokat. Az egyes Szolgaltatasokra kattintva taldlja a Szolgaltatas fotéjat,
cikkszamat, ismertet$jét, arat. Onnek vésarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.



2.) Kosarba helyezés
A Szolgaltatas kivélasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamt -
Szolgéltatést a koséarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlési- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az Szolgaltatast, ha nem biztos abban, hogy az adott
Szolgéltatast meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmdra egy kattintassal attekinthetévé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott Szolgéltatasok, és azokat egy képerny6n
megjelenitve tudja megtekinteni és dsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon modosithato, a
kosarbol tetszés szerinti Szolgaltatasok eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Gjabb
Szolgaltatasok helyezhet6ek, illetve a kivant darabszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivélasztott Szolgaltatast a Kosarba helyezi, tigy kiilén ablak ugrik fel ,Az Arut
hozzaadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivén tébb Szolgéltatast kivalasztani, igy
kattintson a ,,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott Szolgaltatast szeretné ismét

megnézni, vagy ujabb Szolgaltatast szeretne a kosarba helyezni, tigy kattintson a ,,Vissza” gombra!

3.) A Kosar megtekintése
A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején talalhat6 ,, Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott Szolgaltatasokat eltavolitani a
kosarbdl, illetve a Szolgaltatas darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kovetGen megjeleniti az On éltal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat,
ideértve a kosarba tett Szolgaltatas arat is.
Amennyiben On nem kivan tovabbi Szolgaltatdskat kivalasztani és a kosarba helyezni, tigy a
,2Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

4.) Vasarléi adatok megadasa
,Megrendelés” gomb lenyomadsat kvetden megjelenik a kosdr tartalma, illetve az On altal
kivalasztott Szolgaltatdsok megvésarlasa esetén az On 4ltal fizetendd teljes vételar, melyet On
koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaloi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi informacio” szévegdobozban
teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi informacié” szévegdobozban a
rendszer automatikusan a ,,Szamlazasi informaci6” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben
On eltérd cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szivegdobozban” On
tetszOlegesen adhat meg tovabbi informaciot.

5.)A rendelés attekintése
A fenti szévegdobozok kitdltését kovetden On a ,,Folytatas a kovetkezd 1épéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra kattintva térélheti/javithatja az
eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,,Folytatas a kovetkezo 1épéssel”
gombra kattintas esetén On a ,,Rendelés éttekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On
altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaloi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On altal fizetendd dsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a
,» Vissza” gombra kattint).

6.) Egyéb rendelkezések



Vallalkozé kijelenti, hogy csak a fér6helyek szamanak megfelel6 mennyiségli jegy kertiil eladasra. A
féréhelyek szabad kapacitasanak erejéig - barki altal, elektronikus uton foglalhat6ak helyek a
honlapunkon keresztiil. Meghirdetett kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén elektronikus
uton irasban vagy személyesen lehetséges jaratot foglalni. A személyesen leadott, valamint
telefonon keresztiili foglalast elektronikus formaban kell visszaigazolnunk.

I1. Megrendelt kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén:
1) A Szolgaltatas megrendelésének a menete:

a) megrendel6i ajanlatkérés;

b) vallalkozéi arajanlat megkiildése a Megrendel6nek;

c) Szolgaltatas megrendelése a Megrendeld altal;

d) a Szolgaltatas megrendelés visszaigazolasa.

2) A Megrendel6 a Szolgaltatasra ajanlatot kérhet. Amennyiben a Megrendel6 ajanlatot kér a
Szolgaltatasra, az ajanlat kérésében legalabb a jelen fejezet 3) pont a)-f) pontjaiban irt adatokat kell
feltiintetnie, legalabb olyan részletességgel, hogy az alkalmas legyen a Vallalkoz6 szdmara az
arajanlat adashoz.

Amennyiben a Megrendel6 nem szolgaltat kell6 mennyiségii adatot, a Véllalkozé erre felhivja a
figyelmét. Amennyiben a megfelel6 adatok rendelkezésre allnak a Vallalkoz6 elkésziti az
arajanlatat és megkiildi a Megrendelének. Amennyiben a Megrendel6 a Vallalkoz6 arajanlatat
elfogadja, a Szolgaltatas igénybevételére iranyul6 3) pontban meghatarozott tartalmui megrendelést
koteles megkiildeni a Vallalkozénak. Véllalkozo fenntartja maganak a jogot, hogy az arajanlat adast
- kiilén indokolas nélkiil — visszautasitsa.

3) A megrendelés kotelez6 tartalmi elemei:

a) a Megrendelo teljes neve/cégneve (jogi személy esetén a képvisel6jének és kapcsolattartojanak
neve is), székhelye/lakcime (ahova a visszaigazolast és a szamlat kéri), telefonszama, e-mail cime,
tovabba jogi személy esetén az ad6szama, cégjegyzék szama;

b) kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas megrendelése esetén az utasok szama, szerzodéses
személyszallitasi szolgaltatas megrendelése esetén az utaskér meghatarozasa;

c) az igényelt autobusz szama, jellege (pl. sz06l6, csuklds);

d) a kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas uti célja, utvonala az aut6busz kiallasanak helye,
ideje, az utazas id6tartama, a visszaérkezés idGpontja;

e) a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos esetleges egyedi kérések;

f) szerz6déses személyszallitas esetén a kért menetrend f&bb paraméterei, vagy a menetrend
megallapitasahoz sziikséges adatok (legalabb: kiindulasi hely, érkezési hely, megallok, fordulok
szama naponta, a fordulok idébeli gyakorisadga naponta, tervezett indulasi id6k), tovabba a



szerz6dés id6tartama (hatarozatlan, vagy hatarozott, utobbi esetén a hatarozott id6tartam végének
megadasa is sziikséges);

g) a Megrendel6 személy alairasa, jogi személy esetén cégszerti alairas.

4) A megrendelés visszaigazolasa: Amennyiben Vallalkozo6 a Szolgaltatas teljesitését vallalja, akkor
a megrendelés irasbeli visszaigazolasdban az alabbiakat tiinteti fel:

a) a Szolgaltatas teljesitésére felajanlott autobusz szamat, tipusat, az iil6helyek szamat;

b) a fizetendd dijtételeket, dijszamitast és varhaté teljes dijat jarulékos dijakkal egyiitt, tovabba a
fizetés hataridejét, modjat;

c) kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az autdbusz kiallitdsanak helyét, idejét, tti céljat,
az autobusz varhato visszaérkezésnek idejét, idopontjat;

d) szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a tervezett menetrendet;

e) a megrendelésben foglaltaktol eltérd teljesitésre vonatkozo kikotéseket (id6pont, tipus,
autobuszvezetOk szama, stb.);

f) utalast arra, hogy a megrendelés jelen ASZF feltételei szerint, illetve jelen ASZF-t&] eltérd
feltétellel torténik;

g) a fizetendd dijel6leg 6sszegét, fizetési hataridejét, fizetés maodjat;

h) a megrendelés visszaigazolas érvényességi idejét, amely idGtartamon beliil a Megrendeld
elfogadhatja azt;

i) egyedi kérések figyelembe vételére vonatkozo kikotések;

j) cégszerti alairast;

5) Vallalkozé fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas megrendelésének elfogadasat - kiilon indokolas
nélkiil — megtagadja.

6) Amennyiben a Vdllalkoz6 elfogadja a Szolgaltatas megrendelését a megrendelés visszaigazolast
két példanyban allitja ki és kiildi meg eredetiben a Megrendel6nek postai vagy elektronikus tton.

7) A Megrendel6 a megrendelés visszaigazolast annak egyik eredeti példanyanak alairasaval (jogi
személy esetén cégszer(i alairassal) fogadja el, és koteles azt megkiildeni a Vallalkozonak postai
vagy elektronikus uton.

8) Amennyiben a Megrendeld a megrendelés visszaigazolasban foglaltakkal nem ért maradéktalanul
egyet, a modositasra iranyul6 javaslatat meg kell kiildenie a Vallalkozénak, vagy jeleznie kell neki,
hogy a Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. Amennyiben a Vallalkoz6 a Megrendel6
moddositasi javaslatat maradéktalanul elfogadja, modositja a megrendelés visszaigazolasat és
megkiildi a Megrendelének. Amennyiben a Vallalkozé nem fogadja el teljes korlien a Megrendel6i
javaslatot, azt jelzi a Megrendelonek, akinek 5 munkanapon beliil valaszolnia kell, hogy kivanja-e a
Szolgéltatast a Vallalkozé altal megadott feltételek szerint igénybe venni, vagy sem.



9) Amennyiben a Megrendeld nem valaszol a Vallalkoz6 megrendelés visszaigazolasanak
érvényességi idotartamanak a végéig azt a Vallalkozo ugy tekinti, hogy a Megrendeld a
megrendelésében jelzett szolgaltatast mégsem kivanja igénybe venni.

I11. Helyfoglalas

Bizonyos meghirdetett kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetében helyfoglalasi dij terhelheti
a jegyarat, ez feltlintetésre kertil, és nem kotelezé a megfizetése.

A helyfoglalas meg nem vasarlasabdl, valamint a helyfoglalas igénybe nem vételébdl ered6 karokért
Vallalkozé nem vallal felelGsséget.

A Villalkoz6 fenntartja a jogot a megadott iiléshely mddositasara, 1étszamvaltozas vagy el6re nem
lathaté autébusz csere miatt. Ebben az esetben a fizetett felarat a Vallalkozo visszatériti, felar
nélkiili iiléshelyekért reklamaciét nem all médunkban elfogadni. A biztonsagi 6vvel felszerelt
iléseken az 6v bekapcsolasa kotelezd, ennek elmulasztasabdl szarmazé kovetkezményekért a
Villalkoz6 és a gépkocsivezet6 nem vallal felel6sséget. Az utasok kotelesek rendeltetésszertien
hasznalni az autobuszt, karokozas esetén pedig anyagi felel6sséggel tartoznak

Megrendelt kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén Utasnak szabad helyvalasztasi
lehet6sége van, nem keriil helyfoglalasi dij felszamitasra. Nem foglalhat6ak az autébuszvezet6 és az
idegenvezet6 szamara fenntartott helyek.

Dijeloleg megrendelt kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén

1) A Megrendel6 a megrendelt kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozé megrendelés
visszaigazolas elfogadasat kovet6 8 naptari napon beliil, de legkésébb a kiilonjarati
személyszallitasi szolgaltatas nyujtasanak megkezdését megel6z6 3. naptari nap 00:00 o6raig
dijel6leget koteles fizetni. A fizetendd dijel6leg 6sszege a megrendelt kiilonjarati személyszallitasi
szolgdltatas megrendelés visszaigazolasaban feltiintetett dijanak 40%-a.

2) Megrendeld a megrendelés visszaigazolas elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo
fenti fizetési hataridorol kiilon értesitést nem kiild. A megrendelt kiilonjarati személyszallitasi
szolgaltatas fizetend6 dijel6legérdl Vallalkozé dijbekérdt kiild, melynek pénziigyi teljesitése esetén
e-el6legszamla kertil kiallitasra. A megrendelt kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas teljes
pénziigyi teljesitését kvetden a Vallalkozo e-szamlat allit ki, amelyet elektronikus dton kiild meg a
Megrendeld részére. Igény esetén Megrendeld donthet gy, hogy a megrendelt kiilonjarati
személyszallitasi szolgaltatas teljes dijat el6re kifizeti, err6l a Vallalkozo6 e-szamlat allit ki, és ezt
elektronikus dton kiildi meg a Megrendel6 részére.

3) Az dijel6leg hatarid6re tortén6 meg nem fizetése a Megrendeld részérél a megrendelt kiilonjarati
személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének lemondasat jelenti, ebben az esetben a Szolgaltatas
lemondéasara vonatkozé feltételek 1épnek érvénybe. Ezen esetben Vallalkozét a kiilonjarati
személyszallitasi szolgaltatas elmaradasaért kartéritési kotelezettség nem terheli és a Megrendel6
koteles banatpénzt fizetni a VI. fejezet 3) pontjaiban foglaltak szerint. A Vallalkoz6 a banatpénzt a
visszautalando dijel6legbe torténd



beszamitassal érvényesiti, azaz a VI. fejezet 3) pontjanak a) alpontjaban irt banatpénz 6sszegével
csokkentett dijelSleg keriil visszautalasra a Megrendel6nek.

4) A befizetett dijel6leg a kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas elmaradasa esetén — amennyiben
az nem Megrendeld érdekkorében felmeriil6 okbol torténik - visszatéritésre keriil a Megrendel6nek.

Dijeloleg meghirdetett kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén

A megrendel6 a honlapon keresztiil leadott meghirdetett kiilonjarati személyszolgaltatason vald
részvételi szandékat leadja. Ezt a Vallalkoz6 24 6ran beliil visszaigazolja. Megrendeld legkésébb a
meghirdetett kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas nyijtasanak megkezdését megel6z6 3.
naptari nap 00:00 oraig a részvételi dijat teljes dsszegben koteles fizetni. Ennek elmaradasa esetén a
személyszallitasi szerz6dés nem jon létre.

Utaslista

Személyszallitas soran az utaslista vezetése kotelez6, amely a menetlevél - és ezaltal az elszamolas
- részét képezi. Utaslista let6lthetd INNEN, mely kitolthet6 el6re, géppel, vagy a helyszinen kézzel
irva is.

A Szolgaltatas lemondasa (elallas)

A megrendelt Szolgaltatas lemondasa kizarolag irasban torténhet. A lemondast a Vallalkozo az
alabbi feltételekkel fogadja el.

- A Megrendeld jogkovetkezmény nélkiil jogosult a megrendelt Szolgaltatas igénybevételétdl elallni
a) kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az autébusz kiallitasara megallapodott id6pont
el6tt legalabb 7 naptari nappal korabban;

b) szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a menetrend érvénybe 1épésének idépontjara
megallapodott id6pont el6tt legalabb 7 naptari nappal korabban.

3) Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatast kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az
autobusz kiallitasara megallapodott idépont el6tt 7 naptari napon beliil, szerzodéses
személyszallitasi szolgaltatas esetén a menetrend érvénybe 1épésének idopontjara megallapodott
idopont el6tt 7 naptari napon beliil mondja le a Vallalkoz6

a) kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén az V. pontban részletezett dijel6leg 50%-ra, de
minimum az alapdijra, mint banatpénzre jogosultta valik, és azt kiszamlazza a Megrendel6 felé;

b) szerzddéses személyszallitasi szolgaltatas esetén nett6 200.000,- Ft-ra, azaz nett6 kettGszazezer
forintra, mint banatpénzre jogosultta valik, és azt kiszamlazza a Megrendel6 felé.


https://retrobuszozas.hu/wp-content/uploads/2023/06/Utaslista.pdf

4) Kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén elallasnak mindsiil és a Megrendeld a jelen
fejezet 3) pontjanak a) alpontjaban irt banatpénzt koteles fizetni, ha a Megrendeld az utazas
megallapodott kezd6 id6pontjat kovetd 60 percen beliil nem kezdi meg az utazasat, Ilyen esetben az
utazas megkezdésének megallapodott id6pontja tekintendd eléallasi id6pontjanak.

5) Kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén, amennyiben az aut6busz kiallitasa a
Vallalkozénak felréhat6 ok miatt 60 percet meghaladé késéssel torténik, a Megrendel6 a kiilonjarati
személyszallitasi szolgaltatas igénybevételétol jogkovetkezmény nélkiil elallhat.

6) Szerzodéses személyszallitasi szolgaltatas esetén, ha Vallalkozo a szerzodéses személyszallitasi
szolgaltatas megkezdésekor a menetrendben meghatarozott els6 indulasi id6épontra az autébuszt
egyaltalan nem, vagy a menetrendben megjel6lt els6 indulasi id6ponttol szamitott 30 percen beliil
nem allitja ki, a Megrendel0 a szerzddéses személyszallitasi szolgaltatas igénybevételétol
jogkovetkezmény nélkiil elallhat.

7) Ebben az esetben a Megrendel6 kartéritésként igényelheti a szerz6désszegés folytan keletkezett
igazolt karanak a megtéritését.

Az autobusz kiallitasa, felel6sség, vis maior

1) A Vallalkoz6 az autébuszt

a) megrendelt kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén a Megrendeld altal elfogadott
megrendelés visszaigazolasban szerepl6 id6pontban és helyszinen allitja ki utazas megkezdésére
alkalmas allapotban;

b) meghirdetett kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas esetén a honlapon szerepl6 idépontban és
helyszinen allitja ki utazas megkezdésére alkalmas allapotban;

b) szerzddéses személyszallitasi szolgaltatas esetén a Megrendeld altal megrendelés
visszaigazolasban szerepl6 menetrendben irt indulasi idépontokban éllitja ki a menetrendben foglalt
indulasi helyre.

2) Ha a Szolgaltatas teljesitése — atmenetileg - egyaltalan nem vagy csak kertil6 titon lehetséges
Vallalkozé errdl a Megrendeld kapcsolattartojat tajékoztatja. Amennyiben a Szolgaltatas mas
utvonalon valo teljesitése a megrendelésben szerepld adatoktol vald olyan 1ényeges eltérést
eredményez, amely jelent6sen modositja a Szolgaltatas megallapodott feltételeit a Szolgaltatast
kizar6lag abban az esetben lehet teljesiteni, ha annak feltételei adottak és a Megrendeld, vagy
kapcsolattartdja irdsban, a menetlevélen vallalja a felmertiild dij- és koltségtobblet megfizetését a
Villalkozoénak.

3) Ha a jarmii utkdzben meghibasodik Vallalkozé koteles rendelkezésre all6 mas jarmiivével az
utasok tovabbszallitasardl gondoskodni, amennyiben az lehetséges. Vallalkozo alvallalkozot is
bevonhat a szerzddés teljesitése érdekében.

4) Autébusszal térténd utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt (mfiszaki
meghibasodas, iddjarasi-, utviszonyok, hataratlépés stb.) jelent6s késés kovetkezik be, ezekért a
Vallalkozét felelsség nem terheli. A Véllalkozé kotelessége — a lehet6ségek figyelembevétele



mellett — intézkedni a hiba elharitasarél. Célszerliségi megfontolasokbol Vallalkozé az titvonal
valtoztatas jogat fenntartja.

5) Amennyiben a Szolgaltatas teljesitését vis maior események (pl. haborts cselekmények,
sztrajkok, elharithatatlan természeti jelenségek, vagy technikai akadalyok) befolyasoljak, ezért és a
Szolgaltatas fenti okokbol bekdvetkezett elmaradasért Vallalkozo felel6sséggel nem tartozik, az
ezen okok miatt jelentkez6 tobbletkoltségek, vagy a Szolgaltatas teljes elmaradasa miatti esetleges
hatranyok a Megrendel6t terhelik.

6) Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért kozvetleniil az Utas tartozik
felel6sséggel.

Poggyasz és eldallat szallitasa

1) Az utas tomegénél fogva egy személy altal hordozhaté, a fel- és leszallast valamint atjarast nem
akadalyozo6 legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm vagy 2 db 20 x 20 x 200 cm méretet meg nem halado
kézipoggyaszt, vagy jelzett mérethatart meg nem halad6 1 db gyermekkocsit tovabba 1 db
kerekesszéket szallithat. A fentiekt6l eltér6en nem széllithat6 az a kézipoggyasz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kgot meghaladja

2) Az utasoknak poggyaszaikat vagy az autébusz utasterében kell biztonsagosan elhelyezniiik, vagy
— amennyiben az aut6busz rendelkezik ilyennel — az autébusz erre kialakitott cscomagtarolé részén.

3) Az utazas soran az autébusz utasterében elhelyezett poggyaszok, kézicsomagok biztonsagos
elhelyezésérdl, 6rzésérdl a csomagokat az utastérbe vivé utasok maguk kotelesek gondoskodni.

4) A jarmiiveken nem szallithat6 olyan targy, amely az utasok testi épségét biztonsagat veszélyezteti
(robband, tlizveszélyes, 6ngyuilo, mérgezd, maro, fert6zést okozé anyag, toltott 16fegyver, tablas
iveg), de ide sorolandoék mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmi{i berendezéseit
megrongalhatjak, beszennyezhetik.

5) E16 allat a kézipoggyasz méretét meg nem halado, &llatok szallitasara alkalmas zart
szallitoeszkdzben szallithato, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki,
illetve az utasok ruhazata, poggyasza, vagy a jarmii nem szennyezddik be, valamint
megakadalyozza azt, hogy az utasok testi épsége sériiljon. Egyéb mddon €16 allatot a jarmiiveken
szallitani nem lehet, ide nem értve a segit6 kutyakat.

6). A poggyaszteret meghaladé térfogatd, és/vagy jelentds suly miatt nem felvihet6 poggyaszt
lehet6ség van kiilon dij ellenében utanfutéval szallitani, amennyiben az autébusz rendelkezik
vondhoroggal.

Elményvezetés szolgaltatas

Vallalkozé a Dijtablazat szerinti dijon forgalomtdl elzart maganteriileten lehet8séget biztosit
autébuszai élményvezetésére. Az élményvezetés helyét Megrendeld biztositja, felel6sséget vallal a
jogszerii hasznalatért. Ezen okbdl a Szolgaltatas esetleges elmaradasért Vallalkozo felel6sséggel



nem tartozik, az ezen okok miatt jelentkezd tobbletkdltségek, vagy a Szolgaltatas teljes elmaradasa
miatti esetleges hatranyok a Megrendel6t terhelik.

Villalkoz6 biztositja, hogy élményvezetés alatt az autobuszon utas — a forgalmi engedélyben
meghatarozott utasszamig — tartézkodhat.

Villalkoz6 a Megrendeld, vagy annak megbizottja, mint a szolgéltatas igénybe vevéje felé az alabbi
elvarasokat tamasztja:

a) Megrendel6 biztositja, hogy a Vallalkozo6 az altala igénybe vett teriilet:
- jogszerlien hasznalhato,

- megfelel6 az autoébusz kozlekedéséhez, azon az autébusz nem siillyed el, nem borul fel, a
jarmiiben targyak és/vagy él6lények nem okoznak kart,

- elzart teriilet, oda illetéktelen személy az élményvezetés alatt nem léphet be
b) Megrendel6 kijelenti, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy:
- minimum életkora 18 év,

- rendelkezik minimum B kategdrias jogositvannyal, Vallalkozo ezt a szolgaltatas megkezdése el6tt
ellendrzi,

- vezetésre képes allapottal rendelkezik, nem all alkoholos befolyasoltsag vagy tudatmodosito
szerek hatdsa alatt

c) Megrendel6 vallalja, hogy az élményvezetés alatt a jarm{i mozgasat akadalyozo helyzetet —
példaul elakadas, elsiillyedés, megborulas, stb - sajat koltségén elharitja és a jarmi sériilését
megtériti.

A Szolgaltatas teljesitése

1) A Vallalkoz6 a Szolgaltatast kizarélag a megallapodott utvonalon, beleértve a sziikséges
fordul6helyeket is, és kizar6lag autébuszok kozlekedésre is alkalmas kiépitett koztton teljesiti.

2) A Vallalkoz6 a szerz6déses személyszallitasi szolgaltatast a jelen fejezet 1. pontjaban irtakon tdl
kizarolag a megallapodott menetrend szerint végzi.

3) Nem valik a Vallalkoz6 és Megrendeld kozott 1étrejott szerzodés tartalmava a Vallalkozo és a
Megrendel6 esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a személyszallitasi
izletagban a hasonl¢ jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

4) A Megrendeld, valamint az utasok a Vallalkozé altal nytjtott Szolgaltatast rendeltetésszeriien
vehetik igénybe. A Megrendeld, valamint az utasok a jogaikat j6hiszemiien és tisztességesen, az
egylittmiikodés elvének betartasaval kotelesek gyakorolni, a Vallalkoz6 személyszallitashoz
hasznalt jarmiivét kizarolag utazas céljara vehetik igénybe.

5) Az utazas soran a személyazonositd6 okmanyok meglétéért minden utas maga felel.



6) Kiilfoldi utazasok esetén az utazasra jogosito érvényes tti okmanyt — a sziikséges vizumokkal
egyiitt — MegrendelOnek kell beszereznie. A Megrendel6nek az utazasra vonatkozé mindenkori
hatalyos jogszabalyokat, el6irasokat (vam, deviza jogszabalyok, egészségiigyi el6irasok, stb.)
kotelessége betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl ered6 tébbletkoltségek, valamint
az ezzel okozati dsszefiiggésben felmeriild kar a Megrendel6t terheli. Amennyiben a Megrendel6t a
jogszabalyok, el6irasok megsértése vagy egyéb hatalyos rendelkezések miatt az utazasbol kizarjak,
a Vallalkozé jogosult a Megrendel6vel szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

7) A Vallalkoz6 a Szolgéltatas teljesitését és a jarmiire torténo felszallast megtagadja, ha
jarmiivezetdje altal észleli, hogy a Szolgaltatast igénybe venni kivano személy:

a) oly mértékben ittas vagy bodult allapotban van, amely a jarmi{i biztonsagos igénybevételét
veszélyeztetheti;

b) ruhazata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhazataban, a jarmiiben, annak
berendezéseiben kart okozhat,

c) ruhazataval, poggyaszaval, illetve a magaval vitt é16 allat altal vagy mas médon a jarmiivet
beszennyezheti;

d) poggyaszanak tulajdonsaga nem felel meg a kiilén dokumentumban foglalt szerz6désben, vagy a
jelen ASZF-ben foglaltaknak;

e) é16 allatot jelen ASZF-ben irtakkal meg nem egyezé médon kivan szallitani.
8) Az utasnak tilos:

a) olyan élelmiszertermék (étel, vagy ital) birtoklasaval utazni, amivel a jarm{ivet, masok ruhazatat
vagy poggyaszat beszennyezheti;

b) élelmiszerrel (barmilyen étellel vagy itallal) a jarmiivet, illetve masok ruhazatat vagy poggyaszat
beszennyezni;

C) magatartasaval, vagy allapotaval, vagy az altala szallitott poggyasz, é16 allat tulajdonsagara
tekintettel a kozuti kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét, egészségét, a jarmi
vagy berendezéseinek az épséget, tisztasagat veszélyeztetni;

d) a jarmiivezetovel menet kdzben beszélgetni vagy a jarmiivezet6t barmilyen médon zavarni a
munkavégzése ellatasa kdzben;

e) a vészcseng6t indokolatlanul miikddtetni;
f) 1abra felszerelt gorkorcsolyaval a jarmiire felszallni;

g) a Jarmi belsejében hirdetményt, reklamot, vagy barmilyen informadciét, és/vagy tajékoztatast
tartalmazé informacio-hordoz6 eszkozt kiragasztani vagy elhelyezni;

h) a jarm{ivon dohanyozni, ide értve az elektromos cigaretta hasznalatat is;

i) botranyosan, illemsértéen, jogszabalyba, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe iitk6zé médon
viselkedni;

j) a jarm{ibél a kozlekedés tobbi résztvevojét barmilyen modon zavarni;

k) a jarmiiben kart tenni, barmilyen médon azt megrongdlni, 6sszefirkalni;



1) tovabba barmilyen olyan cselekményt tandsitani, amely a rendeltetésszer(i joggyakorlas
kovetelményével ellentétes.

8) Amennyiben a Vallalkoz6 jarmiivezetdje tiltott tevékenység végzését észleli a jarmiivon a
Szolgaltatas nyujtasat felfiiggeszti mindaddig, amig a tiltott tevékenység végzése abba nem marad.
Amennyiben a tiltott tevékenység végzését nem sziintetik meg, az stlyos szerzédésszegésnek
mindsiil a Megrendel6 oldalarél, erre tekintettel a Vallalkozé jogosult a jarmiivezetGje titjan a
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani és Szolgaltatas teljesitését megtagadni.

Vezetési és pihenéidok

Vallalkozé az autébuszvezetdjét az 561/2006/EK rendelet el6irasai szerint foglalkoztatja. A rendelet
megtalalhat6 a Vallalkozé székhelyén, az autébuszon valamint kdzvetleniil ide kattintva érhetd el.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jarmiivezetdink a szabalyok megszegésére nem kotelezhetOek.
Ennek alapjan:

* A jarmiivezet6 maximalis napi vezetési ideje 9 6ra lehet, amely heti 2 alkalommal 10 6rara
meghosszabbithatd

* Az egybefiigg6 vezetési id6 maximum 4.5 6ra lehet, ezutan 45 perc pihen6idét kell kivenni
a jarmiivezetonek

* A 45 perc pihendid6 feloszthato egy 15 és egy 30 perces pihendre is, mely nem
felcserélhetd.

* A jarmiivezetd napi maximalis munkaideje 13 o6ra lehet, amely heti 2 alkalommal 15 6rara
novelhetd - Ez a jarm(i telephelyrdl elindulasatol a telephelyre visszaérkezéséig tartd
id6szak.

Amennyiben az igényelt program meghaladja ezt a keretet, 2 jarmiivezetdvel indul el a jarat.
2 f6s jarat esetén maximum 20 6ra vezetés lehetséges 30 6ras munkaidén beliil.

Tobbnapos Ut esetén a jarmiivezetd(k) napi pihendideje minimum 11 6ra. Ez heti 3 alkalommal
csokkenthetd 9 orara.

Tobbnapos ut soran a jarmiivezet6(k) csoporttal azonos ellatasa és szallasanak dija a megrendel 6t
terhelik. Ennek hianyaban - amennyiben az ut el6tt deriil ki - nem inditjuk el a jaratot. Amennyiben
ut kozben deriil ki ez a tény, pétdijat szamolunk fel, mely a teljes brutté fuvarkoltség 75%-a.

Utvonaltél valé eltérés

Kizarolag megrendelt kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran a Megrendel6 vagy
kapcsolattartoja kérheti a megallapodott titvonal médositasat, melynek soran:

a) meghatarozhatja az utiranyt;
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b) kitéréseket kérhet;
c) az utvonal egyes allomasainak kihagyasait kérheti.

2) A megallapodott utvonaltol térténo eltérés miatt jelentkezo tobbletkoltségek a Megrendelot
terhelik.

3) A megallapodott titvonaltol eltérést a jarmiivezetének a menetlevélre fel kell jegyezni, és a
Megrendel6vel vagy kapcsolattartojaval a végrehajtas elott ala kell iratni.

A Megrendeld utasitasi joga

1) Szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a gépjarmiivezetOknek utasitast kizarolag a
Vallalkoz6 adhat, de ezen utasitasok sem vonatkozhatnak a kozuti kozlekedés szabalyairdl sz6lo
1/1975 (II. 5.) KPMBM egyiittes rendelet (tovabbiakban: KRESZ) szabalyainak megszegésére.

2) Megrendelt kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran a Megrendel6 utasitasi joga
korlatozott, a X. fejezetben irtak mellett kizardlag az alabbi esetekben van utasitasi joga:

a) az uti célhoz érkezve — az uti céltol 1 kilométer tdvolsagon beliil — az tti cél biztonsagos
megkdzelitése érdekében;

a) az uti célndl, vagy az ttvonal kozbens6 megalléhelyein a jarmii biztonsagos és szabalyszer(i
parkolasa érdekében;

b) az utasok egésziigyi allapotanak megfelel6 intézkedések végrehajtasa érdekében.
3) A gépjarmiivezetonek meg kell tagadni az olyan utasitasok végrehajtasat, amelyek:
b) munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyozasba iitkdznek;

c) jogszabalyokba, kiilonosen a KRESZ el6irasaiba titkdznek;

d) veszélyeztetik a személy- és vagyonbiztonsagot;

e) jelen ASZF rendelkezéseibe, illetve a Vallalkoz6 és a Megrendels kozott 1étrejott szerz6désbe
titk6znek.

3.) Meghirdetett kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran a Megrendel6nek
utasitasi joga nem all fenn.

Kapcsolattartas

1) A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriilt jognyilatkozatokat irasban kell megtenni, és akkor
lehet megfelel6en kézbesitettnek tekinteni, ha azt személyesen, tértivevényes levélben, vagy
valamely hivatalos futarszolgalat titjan kézbesitik a cimzett fél székhelycimére, vagy postazasi
cimére.

2) Az operativ teend6k kapcsan felmertiild értesitésekrdl, kérdésekrdl, tennivalokrdl a Vallalkozo és
a Megrendel6 egymas értesitésére a telefont, illetve az e-mail-t is hasznalhatjak. E-mail titjan



torténd kézbesités esetén a cimzett altali irasbeli visszaigazolas (megerdsités) idopontjaban kell a
dokumentumot mindkét fél altal elfogadottnak tekinteni.

3) A Vallalkozo kapcsolattartasi adatai:

Cégnév: Voxel Print Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelyének cime: 6055 Fels6lajos, Pesti utca 8
Postazasi cim: 6055 Fels6lajos, Pesti utca 8
Telefon: + 36-30/1310540

Email: travel @retrobuszozas.hu

4) Amennyiben a Vallalkoz6 kiilon dokumentumban, vagy az arajanlataban a fenti kapcsolattartasi
elérhet6ségek némelyikétdl eltérd elérhet6séget ad meg, akkor a kapcsolattartas soran az ott
megadott elérhetdségeket kell hasznalni.

A Szolgaltatas nyujtasanak befejezése

1) A Szolgaltatas akkor tekintendd befejezettnek, ha a megrendelésben megjel6lt utvonalon a
személyszallitasi szolgaltatas nyujtasa megtortént. A Megrendel6 kapcsolattartojanak igazolnia kell
a kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas elvégzését és a menetlevélen feltiintetett adatok
helyességét. (indulasi és érkezési id6pontok, utvonal, megtett kilométer).

2) A Vallalkoz6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas
befejezésekor — a szolgéltatasa fejlesztése érdekében — egy a teljesitett kiilonjarati személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozé elégedettségi kérd6iv kitoltését kérje az utasoktdl és a Megrendeld
kapcsolattartéjatol. A kérdéiv kitdltése nem kotelezd.

3) A kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas befejezésekor a jarmiivezet6 és a Megrendeld
kapcsolattartoja egyiitt atvizsgaljak az utasteret, valamint a kiils6 és bels6 csomagtartokat annak
céljabol, hogy nem maradt-e az autébuszban az utasok tulajdonat képez0 targy, illetve nem tortént-e
az autébuszban rongalas, karokozas, rendkiviili takaritast igényl6 szennyezés. Amennyiben
barmelyik utas az autébuszban felejtette sajat személyes holmijat, azt a Megrendel6 kapcsolattartéja
magaval viheti azért, hogy azt tulajdonosanak visszaszolgaltassa. Ezt a jarmiivezet&nek fel kell
jegyeznie a menetlevélre, amit Megrendeld kapcsolattartojanak alairasaval kell igazolnia. Ha az
autébuszvezetdje a Megrendeld kapcsolattartojanak tavozasa utan talal targyat az autébuszban, vagy
azt a kapcsolattartd nem veszi at, akkor azt talalt targyként kezeli jelen fejezet 4)-7) pontjainak
megfelel6en Az autébuszban keletkezett karokat, rongalodasokat ugyancsak a Megrendeld
kapcsolattartdjaval irasban kell elismertetni.

4) Szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas esetén a menetrend szerinti tti cél elérésekor a
jarmiivezetd vizsgalja at az utasteret, valamint a kiils6 és bels6 csomagtartokat annak céljabol, hogy
nem maradt-e az autébuszban az utasok tulajdonat képez6 targy, illetve nem tortént-e az



autobuszban rongalas, karokozas, rendkiviili takaritast igényl6 szennyezés. Az autobuszban tortént
rongalas, karokozas, rendkiviili takaritast igényl6 szennyezés esetén azt a jarmiivezetd koteles
jelezni a kozvetlen felettesének a tovabbi tigyintézés érdekében.

5) A Villalkoz6 jarmiivein talalt targyakat a kovetkezOk szerint kezeli. Amennyiben a jarmiivezet6 a
jarm{ivon mas tulajdonat képezd elhagyott dolgot talél, azt a ra vonatkozd, a Vallalkozo belsé
szabalyzatanak el6irasa szerint kezeli. Amennyiben a Szolgaltatast igénybe vevé talal mas személy
tulajdonaba tartozo elhagyott dolgot a jarmiivon, azt koteles atadni a jarmiivezetonek.

6) Beszallitas utan a talalt targy visszaadasa a tulajdonosnak a Vallalkozé székhelyén nyitva tartasi
idében torténik (cim: 6055 Fels6lajos, Pesti utca 8). A Vallalkoz6 a talalt targyat annak
tulajdonosanak adja ki. Amennyiben nem a Megrendeld, vagy a kapcsolattartoja a tulajdonos, akkor
ok kizarolag a tulajdonostol szarmazé meghatalmazassal jarhatnak el. A talalt targyak kiadasahoz
sziikséges a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan az elvesztés idejének, helyének, az
elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség
esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal ismerhet6, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges
lehet.

7) A talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazol6 okmany (pl. személyi igazolvany,
személyazonosito igazolvany és lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvany, ttlevél), vagy az eljaro
személy nevére kiallitott meghatalmazas bemutatasa sziikséges. Kiskorti esetében annak
gondvisel6je meghatalmazas nélkiil veheti at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni
kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

Elszamolasi, szamlazasi, fizetési feltételek

1) A szerzddéses személyszallitasi szolgaltatas elszamolasa, szamlazasa a Vallalkozo és a
Megrendel6 kozott 1étrejott szerz6dés alapjan torténik. Amennyiben a Vallalkozo6 és a Megrendel6
kozott kiillon dokumentumban foglalt szerz6dés nem jott 1étre az elszamolas és a szamlazas egy
naptari honapot meg nem halad6 id6tartamu szerzédéses személyszallitasi szolgaltatas nyujtas
esetén a szerzddéses személyszallitasi szolgaltatas nytjtasanak befejezését koveté 5 munkanapon
beliil, mig 1 honapot meghalad6 id6tartamu szolgdltatas nyujtas esetén targyhot kovet6é honap 5.
munkanapjaig torténik, figyelemmel a Vallalkoz6 éltal adott arajanlatra és a megrendelés
visszaigazolasaban foglaltakra.

2) A kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas elszamolasa, szamlazasa a kiilonjarati
személyszallitasi szolgaltatas nyudjtasanak befejezését kvetd 5 munkanapon beliil a Vallalkoz6
alapdijanak alapulvételével, a ténylegesen megtett (it alapjan és az igazolt menetlevél teljesitmény
adatait figyelembe véve torténik, figyelemmel a megrendelés visszaigazolasaban foglaltakra.

3) A Megrendel6 koteles megfizetni a Szolgaltatas nydjtasaval felmeriil6 alabbi koltségeket is a
Vallalkozénak: uthasznalati dij, behajtasi dij, komp hasznalati dij, valamint a Szolgaltatas
ellatasaval kapcsolatosan felmeriild egyéb jarulékos koltségek. Amennyiben a Szolgaltatas
nyujtasanal az el6z6 mondatban irt k6ltségek meriilnek fel, azok 6sszege a szamlan feltiintetésre
keriil. Az elszamolas alapja minden esetben a megrendelés visszaigazolas. Az elszamolas alapjan
Villalkoz6 a magyar jogszabalyoknak megfeleld szamlat bocsat ki.



Parkolasi dij megfizetésére vonatkozo eltér6 szabalyok: a Megrendel6 a parkolas helyszinén koteles
megfizetni az autobusz parkolasanak a dijat kdzvetleniil a parkolasi szolgaltatast nyujto
szolgaltatonak.

4) Készpénzes fizetés esetén a szamla értéke a szamla kibocsatésénak a napjan fizetends. Atutalas
esetén a szamla ellenértékének a megfizetése a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig atutalassal
kell megtorténjen a Vallalkoz6 4ltal a szamlan feltiintetett bankszamlaszdmra. Atutalas esetén a
fizetés azon a napon tekintend6 teljesitettnek, amikor a szamlan szerepl6 teljes 6sszeg a Vallalkozo
megadott bankszamlajan jovairasra keriilt. Késedelmes fizetés esetén a Polgari Térvénykonyvrol
sz0l0 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamat, tovabba a behajtasi
koltségatalanyrol sz6l6 2016. évi IX. torvény szerint behajtasi koltségatalany kertil felszamitasra.

A szerzodés megsziinése, megsziintetése

1) Amennyiben a Vallalkoz6 és a Megrendel6 hatarozatlan id6tartamra hoztak létre a szerzodeést, azt
barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi id6vel, indokolasi kotelezettség nélkiili irasban, a masik
fél székhely cimére tértivevényes postai szolgaltatassal megkiildott felmonddlevél formajaban
felmondani. A felmondasi id6 kezd6 napja a felmondélevél keltezését kvetd napon kezdédik. A
felado fél koteles a felmondolevelet annak keltezésének napjat koveté 5 munkanapon beliil postara
adnia. A felmondas érvényességére nem bir jog hatassal ha a kiildemény a cimzett hibajabél nem
lehetett kézbesiteni (pl. a kiildemény ’Cim nem azonosithatd’, ’Nem kereste’, ’Cimzett ismeretlen’,
’ Atvételt megtagadta’, Elkoltozott’ okbél érkezik vissza).

2) Mind a hatarozott, mind a hatarozatlan id6re kotott szerz6dés megsziinik, amennyiben a
Vallalkozé elveszti a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo engedélyét. Ez esetben a szerz6dés a
lehetetleniilés bekovetkezésének a napjan szlinik meg.

3) A sérelmet szenvedett fél, mind a hatarozott, mind a hatarozatlan id6tartama megkotott
szerzOdést jogosult irasban, indokolassal ellatva azonnali hatalyt felmondassal egyoldaltian
megsziintetni, amennyiben a masik (vét6) fél stlyos szerzédésszegést kovetett el. A stilyos
szerz6désszegés a sérelmet szenvedett fél érdekmulasat dnmagaban bizonyitja.

4) A Megrendel6t kiilondsen az alabbi, stlyos szerzodésszegésnek min6siilo esetekben illeti meg az
azonnali hatalyd felmondasi joga:

a) ha a Szolgéltatas tulajdonsagai a kiilon dokumentumba foglalt szerz6désnek, illetve a
Megrendeld altal elfogadott megrendelés visszaigazolasban foglaltaknak nem felelnek meg;

b) a Vallalkozo6 a szerzddés teljesitését alapos ok nélkiil felfiiggeszti,

c) Vallalkoz6 a Szolgéltatas nyujtasaval a Megrendel6nek, vagy az utasnak a VI. fejezet 3.
pontjaban meghatarozott 6sszegii banatpénzt meghalad6 mértéki kart okoz,

d) a Vallalkozé adészamat torlik, vagy felszamolasat jogerésen elrendelik.

5) A Vallalkoz6t kiiléndsen az alabbi, stulyos szerz6désszegésnek mindsiil6é esetekben illeti meg az
azonnali hatalyu felmondasi joga: a) tartés, rendszeres id6kozonkénti elszamolast tartalmazé
szerz0dés esetén a Megrendel6 a dijfizetési kotelezettségének a szamla fizetési hataridejének utolsé
napjat kovet6 15 napon beliil sem tesz eleget; b) a Megrendel6, a Megrendel6 kapcsolattartdja, vagy



az utasok a szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben foglaltak siilyosan megszegik; c) jogszabélyban,
kiilén dokumentumban foglalt szerzédésben, illetve az ASZF-ben foglalt egyéb esetekben.

6) A sérelmet szenvedett fél — amennyiben a szerz6désszegés ésszerii hataridon beliil orvosolhat6 és
a szerz6dés fenntartasa a sérelmet szenvedett fél érdekében all — a szerz6désszeg6 (vétd) felet
koteles frasban, ésszer(i hatarid6 biztositasaval a szerzddésszer( allapot helyreallitasara felhivni
(megintés). Megintés esetén az azonnali hatalyt felmondas csak akkor k6zolhet6, ha a megintésben
rogzitett teljesitési hataridé eredményteleniil telt el (szerzodésszerii allapot nem allt helyre). Nem
sziikséges az azonnali hatalyt felmondas gyakorlasa el6tt a véto felet meginteni, ha a) ez a
szerz0désszegés stlyara tekintettel nem varhatd el a vétlen féltél; b) a szerz6désszegés a
Megrendel6 hataridéhoz kotott fizetési kotelezettségének elmulasztasaval all kapcsolatban.

Kartéritésre vonatkozo szabalyok

1) Amennyiben a Megrendel6 részérél a Szolgaltatas lemondasa a jelen ASZF VI. fejezetének 5.
pontjaban, vagy 6. pontjaban irtakra tekintettel torténik a Megrendel6 kartéritésként igényelheti a
szerz6désszegés folytan keletkezett igazolt karanak a megtéritését.

2) A Megrendel6 valamennyi kartéritési kovetelésének az alapja a ténylegesen felmertilt és igazolt
kér. Nem fizet kartéritést a Vallalkozo, ha bizonyitani tudja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési
korén kiviil es6, a szerz6déskotés idopontjaban eldre nem lathatd kériilmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa (pl: kozlekedést hatraltat6 iddjarasi-,
ut-, és forgalmi viszonyok stb.) idézte el6. A Vallalkozot nem terheli kartéritési felel6sség az el6bbi
okokbdl szarmazo késések esetén sem.

3) Megrendeld felel6s a Szolgaltatas rendeltetés- vagy szerz6désellenes igénybevételének, a
kovetkezményeinek a Vallalkozo felé torténd megtéritéséért. Megrendeld felel6s a Vallalkozo felé
minden olyan karért, amelyet a Szolgaltatast igénybevevé személyek okoznak a Vallalkozonak
kiilonosen a Vallalkozo jarmiivében, vagy tartozékaiban. A kar bekovetkezésének észlelését
kovetSen a Vallalkozo6 és a Megrendel6 kapcsolattartdi, vagy mas, a Vallalkozo és a Megrendel
nevében eljarasi jogosultsaggal rendelkezd személyek haladéktanul kdzosen dokumentaljak a
karesemény koriilményeit, amelyet alairasukkal latnak el.

Jelen ASZF modositasa, visszavonasa

1) A Vallalkoz6 fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-t a Megrendel§ el6zetes értesitése és
beleegyezése nélkiil egyoldalian médositsa, vagy visszavonja.

2) A modositasrol, vagy a visszavonasrol a Vallalkozo a honlapjan tesz kézzé értesitést az alabbi
helyen: https://retrobuszozas.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

3) A jelen ASZF moédositasa, vagy a visszavonasarél sz6l6 nyilatkozat a jelen fejezet 2) pontjaban
irt internetes oldalra torténd feltoltést kovetGen barmiféle egyéb jogcselekmény nélkiil hatalyba 1ép.
4) A Villalkozé vallalja, hogy jelen ASZF médositéséarol, vagy visszavonasérol frasban értesiti a
Megrendel6 kapcsolattartojat, amennyiben a modositas, vagy a visszavonas fennallé Szolgaltatas
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id6tartama alatt torténik. Eltérés a Polgari Torvénykonyv szabalyait6l A Ptk. 6:63. §-aban
foglaltaktol eltér6en nem valik a Vallalkozé és Megrendel6 kozotti szerz6dés tartalmava a
Vallalkoz6 és a Megrendel6 esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a
személyszallitasi tizletagban a hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 a Szolgaltatassal vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

*Telefon: +36301310540
Internet cim: http://www.retrobuszozas.hu
*E-mail: info@voxelprint.hu

A fogyaszto széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaladsa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kézolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Europai Uni6 kézvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben
igazolhaté modon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni. A valaszban tajékoztatni kell
a Megrendel6t a Békéltetd Testiilethez fordulas lehet&ségérol.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1.a megrendel6 neve, lakcime,

2.a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3.a megrendel6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4.a vallalkozas nyilatkozata a megrendel6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5.a jegyzdkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a megrendeld alairasa,
6.a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,



7.telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a megrendel6t irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a megrendel6 lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyaszt6i
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben a Vallalkozo
és a Megrendel6 kozott esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik,
az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszt6 szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknal lehetséges. Amennyiben a Megrendel6 fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hat6sag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foki hatésagi feladatokat a Megrendel6 lakohelye
szerint illetékes fGvarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Az tigyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birosag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i
panaszat elutasitjuk, tigy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testiilethez is fordulni: a békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszté erre iranyulé kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszt6 kérelmében
megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet0 testiileti eljarasban egyiittmiikodési kitelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertiil rogzitésre a békélteto testiilet el6tti
megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltet6 testiiletet
miikddtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara
terjed ki, a Békéltetd testiileti iilésen a részvétel nem kotelez6 az irdsbeli, az egyezségi ajanlatot
tartalmazé irat elkiildése esetén.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatosag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valé eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztévédelemrdl szol6 torvény mellett modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig
a szamviteli térvény hatélya ala tartozé, 100 milli6 forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-daig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a
jogalkoto a békéltetd testiiletekkel valo egyiittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testiileti eljarasban val6 aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi
jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a Megrendel6 kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehet&vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6 megjelenitését. A kérelemnek
tartalmaznia kell

1.a Megrendel6 nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

2.a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3.ha a Megrendelo az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4.a Megrendel6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

5.a Megrendel6 nyilatkozatat arrol, hogy a Megrendeld az érintett vallalkozassal kézvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6.a Megrendeld nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem keriilt sor,

7.a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

8.a Megrendeld alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a Megrendeld bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a Megrendel6 rendelkezésére alld egyéb irasos bizonyitékot az
eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Megrendel6 meghatalmazott ttjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.



A Békélteto Testiiletekrdl b6vebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekrél bovebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 6001 Kecskemét, P£.228.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-
525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-
090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gy¢r, Szent Istvan tut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s
mellék

Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet Komarom-Esztergom Varmegyei

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-

304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-
012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
IV/2.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Békélteto Testiilet
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Telefonszam: 06-82-501-000 Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
E-mail: skik@skik.hu Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet Zala Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111 Telefonszam: 06-92-550-513

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu Fax: 06-92-550-525

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testiileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsiil
az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti adasvételi szerz6dés,civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyaszt6i mindség fennallasat a Békéltet6 Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadéak.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivélaszthatjék a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU
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